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J03103 社会调查研究方法

I.考试性质

《社会调查研究方法》是管理类专业的重要基础课程，是报考我

校公共管理专业硕士专业学位研究生的考试科目，旨在考查考生对社

会调查研究的基本概念、基本理论和基本方法的掌握程度，以及运用

所学知识分析和解决实际问题的能力，选拔具有扎实社会调查研究基

础、较强创新能力和综合素质的优秀学生进入硕士研究生阶段学习。

II.考查目标

1、能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概

念、原理、方法的区别与联系。

2、具备较强的分析问题和解决问题的能力，能运用基本概念、

基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问

题和实际问题。

3、掌握各种社会调查研究方法，能够熟练开展一般社会调查活

动，以及利用社会调查理论与方法开展组织管理。

III.考试形式和试卷结构

一、试卷满分及考试时间

试卷满分为 100 分，考试时间为 120 分钟。

二、答题方式

答题方式为开卷、笔试。

三、试卷内容结构



《社会调查研究方法》考试内容包括以下 3 个部分：

（1）识记约占 20%：知道有关的名词、概念、知识的含义，并

能正确认识和表述 。

（2）理解部分约占 30%：在识记的基础上，能全面把握基本概

念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联

系。

（3）应用部分占（50%）：在理解的基础上，能运用基本概念、

基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问

题和实际问题。

四、试卷题型结构

选择题（15%-20%）

填空题（10%-15%）

简答题（25%-30%）

论述题（30%-50%）

五、是否需要计算器

否

Ⅳ.考查内容

第一章 导论

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解社会调查研究方法的基本内涵、历史发展，理解和掌握调查研究的

分类，掌握调查研究的一般过程。

二、考核知识与考核目标

（一）调查研究概述

识记：调查研究方法的界定、调查研究发展简史、调查研究的局限性。



（二）调查研究的分类

理解：调查研究的分类。

（三）调查研究的一般过程

应用：调查设计、实地抽样、资料搜集、资料处理、撰写报告。

第二章 抽样设计

一、学习目的与要求

通过本章学习，识记和理解抽样设计的基本知识和方法，掌握抽样设计的基本技能。

二、考核知识点与考核目标

（一）抽样概述

理解：抽样的概念、非概率抽样方法，包括方便抽样、配额抽样、判断抽样、需求抽样。

应用：概率抽样的要点，包括编制抽样框、选择抽样方法、估计抽样误差、确定样本规

模。

（二）总体与抽样框

理解：总体与抽样框，包括定义总体、编制抽样框。

（三）概率抽样

理解：简单随机抽样、系统抽样、分层抽样、整群抽样、不等概率抽样、多阶段抽样。

（四）抽样误差与样本规模

理解：简单随机抽样的抽样误差、简单随机抽样的样本规模。

应用：样本规模的估算。

第三章 抽样实务及问题

一、学习目的与要求

通过本章学习，识记和理解抽样基本知识和实务，掌握抽样的实务技能。

二、考核知识点与考核目标

（一）区域抽样

理解：区域抽样的概念

应用：按户籍资料 PPS 抽样、从住户抽取被访者、按居住地地图法抽样、调查实施。

（二）随机数字拨号抽样

理解：随机数字拨号抽样的含义。

应用：搜集相关信息、随机数字拨号的技术。

（三）非抽样误差



理解：非抽样误差、无应答误差、无应答替换的含义。

应用：抽样框误差、无应答误差消除方法、无应答替换方法、无应答替换方法的应答

率计算。

第四章 题目设计方法

一、学习目的与要求

通过本章学习，识记和理解题目设计的基本知识和方法，掌握题目设计的方法。

二、考核知识点与考核目标

（一）题目的类型

理解：题目的类型，包括开放式题目、封闭式题目。

应用：开放式题目、封闭式题目的设计

（二）事实和行为题目

理解：事实和行为题目的含义。

应用：明确测量目标、澄清概念和术语、帮助被访者确定信息、减弱社会遵从效应。

（三）主观状态题目

理解：主观状态题目的含义。

应用：主观测量与标准化、对人或事物的评价、对某种观点看法、知识状况的调查。

（四）指数与量表

理解：指数与量表的含义、总加量表的含义、语义差异量表的含义。

应用：多个指标测量、指数的建立、总加量表的设计、语义差异量表的设计。

第五章 问卷设计与评估

一、学习目的与要求

通过本章学习，识记和理解问卷设计的基本知识，掌握问卷设计和评估的基本技能。

二、考核知识点与考核目标

（一）编写题目

理解：编写题目的含义、问卷题目设计原则、信度与效度。

应用：编写题目，包括陈述调查目标、概念操作化与测量质量评估、分析框架与变量

清单。

（二）评估题目

理解：评估题目的含义。



应用：焦点小组讨论、深度访谈、实地试调查。

（三）问卷编排与格式化

理解：问卷的编排与格式化的含义。

应用：问卷编排与格式化，包括问卷结构、题目的排列顺序、问卷的排版与印刷。

（四）问卷当中的常见错误

理解：问卷当中常见错误的含义。

应用：能够发现并解决以下问题：问题含糊、问题带倾向性、双重含义与双重否定、

答案设计不合理。

第六章 资料搜集方法的选择

一、学习目的与要求

通过本章学习，识记和理解资料搜集的基本知识和方法，掌握资料搜集的基本技能。

二、考核知识点与考核目标

（一）自填问卷

理解：自填问卷的含义、邮寄问卷的含义、其他自填问卷方法。

应用：邮寄问卷的步骤与回收，自填问卷优缺点分析。

（二）当面访问

理解：当面访问的含义、优缺点分析。

应用：普通入户当面访问的方法、电脑辅助个人当面访问。

（三）电话访问

理解：电话访问的含义、优缺点分析。

应用：普通电话访问的方法与技术、电脑辅助电话访问的方法与技术。

（四）网络调查

理解：网络调查的含义、优缺点分析。

应用：网页调查、其他网络调查。

（五）方法选择的考虑因素

理解：方法选择的考虑因素含义。

应用：成本、总体与抽样、调查周期、调查内容、问卷回收率、资料质量。

第七章 标准化访问



一、学习目的与要求

通过本章学习，识记和理解标准化访问的基本知识，掌握标准化访问的基本技能。

二、考核知识点与考核目标

（一）标准化访问概述

理解：标准化访问的含义及适用范围、访问员误差的含义。

应用：访问员误差确认方法。

（二）标准化访问的原则

理解：标准化访问的原则，包括完全按题目提问、适当地追问、完整记录答案及记录

规则、保持立场中立、训练被访者。

应用：掌握以下方法：完全按题目提问、适当地追问、完整记录答案、保持立场中立、

训练被访者等。

（三）访问员的挑选

理解：访问员的挑选的含义，包括访问员的基本条件、人口学特征的影响、其他因素

的影响等。

（四）访问员的培训

应用：访问员培训内容、培训方式、培训时间。

（五）对访问员的督导

理解：对访问员的督导指标。

应用：对访问员的督导方法。

第八章 数据处理

一、学习目的与要求

通过本章学习，识记和理解数据处理的基本知识和方法，掌握数据处理的基本技能。

二、考核知识点与考核目标

（一）资料检查与校订

理解：资料检查与校订的含义。

应用：资料检查的方法。

（二）资料编码

理解：资料编码的含义、编码的一般规则及注意事项

应用：开放题的事后编码技术、编码手册的编制、封闭题的编码技术、问卷编码中的



其他问题。

（三）数据录入与整理

理解：数据录入与整理的含义。

应用：决定录入方式和软件、人工录入的注意事项、数据清理、缺失值的处理。

第九章 调查中的其他议题

一、学习目的与要求

通过本章学习，识记和理解调查报告的基本知识，掌握调查报告撰写的基本技能。

二、考核知识点与考核目标

（一）调查包括

理解：调查报告的含义、分类。

应用：调查报告、技术报告的写作。

（二）调查中的伦理限制

理解：调查中伦理限制的含义、告知同意、隐私与保密。

应用：保密的策略。

Ⅴ.参考书目

《社会调查研究方法（第四版）》，郝大海著，中国人民大学出版社，2024 年版。


